TECHNINE SPECIFIKACIJA (TS)

1. PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1.1. SAVOKOS

1.1.1. UZsakovas — AB Lietuvos oro uostai.

1.1.2. Paslaugy teikéjas — akio subjektas— fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis
asmuo, kitos organizacijos ir jy padaliniai ar tokiy asmeny grupé, jskaitant laikinas tikio subjekty
asociacijas, kurie rinkoje sitlo teikti perkamas paslaugas.

1.1.3. Paslaugos - tarnybiniy kelioniy organizavimo paslaugos.

1.1.4. Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Paslaugy teikéjo ir UZsakovo dél Pirkimo objekto.

12. PIRKIMO OBJEKTAS IR KIEKIAI

1.2.1. Pirkimo objektas — tarnybiniy kelioniy Lietuvoje ir uZsienyje organizavimo paslaugos (toliau —
Pirkimo objektas).

1.2.2. UZsakovas siekia jsigyti Paslaugas, kuriy techniniai reikalavimai apraSyti Sioje Techningje
specifikacijoje.

1.2.3. Pirkimo objektas apima:

Eil. Paslaugy pavadinimas Preliminarios Mato
Nr. apimtys pavadinimas
Kelionés oro transportu organizavimo paslaugos 300 UZsakymas
VieSbucio / apartamenty (3, 4 arba 5 Zvaigzduciy) rezervavimo ir | 800 UZsakymas
apgyvendinimo juose organizavimo paslaugos
Kelionés sausumos ir vandens transportu (autobusy, traukiniy ir | 200 UZsakymas
vandens transporto biliety rezervavimo ir pardavimo paslaugos,
transporto nuomos ir transporto organizavimo nuo oro uosto iki
vieSbucio / apartamenty paslaugos ir pan.) organizavimo paslaugos
Kelionés draudimo pardavimo paslaugos 300 UZsakymas
Vizy ir Kity kelionei bating dokumenty jforminimo bei iSdavimo | 200 UZsakymas
organizavimo paslaugos

1.2.4. Paslaugos bus perkamos pagal UZsakovo poreikj. UZ Techninés specifikacijos 1.2.3 p. nurodytas
Paslaugas UZsakovas apmokeés taikant Paslaugy teikéjo pasialyme nurodytus fiksuotus jkainius.

1.2.5. UZsakovas taip pat atlygins Paslaugy teikéjui uz faktiSkai patirtas, tiesiogiai su Sutarties vykdymu

susijusias iSlaidas, kaip pvz. Paslaugas teikianc¢ioms treciosioms Salims ir / arba rezervacijos
sistemoms. Faktinés iSlaidos — tai iSlaidos, kurios sumokamos galutiniams Paslaugas teikiantiems
asmenims ir / arba rezervacijos sistemoms. Paslaugu teikeéjas Sioms iSlaidoms pagristi UZsakovui
turi pateikti saskaitas faktiiras ar kitus i$ tre¢iyju asmeny gautus dokumentus arba ju kopijas
(pavyzdZiui, léktuvo biliety pardavimo ataskaita, Paslaugy teikéjui vieSbucio / apartamenty ar
vieSbuc¢io / apartamenty konsolidatoriaus iSraSyta saskaita faktara su vieSbucio / apartamenty
uzsakymo iSklotine arba kitus lygiavercius dokumentus, patvirtinancius patirtas iSlaidas). UZsakovas
atlygins tik tas iSlaidas, kurios neabejotinai bus patiriamos vykdant Sutartj ir kurios bus
suderintos bei patvirtintos vykdant Paslauguy uzsakyma. UZ faktines ilaidas bus apmokéta ne



didesnémis nei rinka atitinkan¢iomis kainomis. I faktines iSlaidas negali biti jtrauktas Paslaugu
teikéjo pelnas.

1.3.

REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.8.1.
1.3.8.2.

1.3.8.3.

1.3.8.4.
1.3.8.5.

1.3.8.6.

1.3.9.

UZsakovas planuoja vykdyti tarnybines keliones uZsienyje ir Lietuvoje. Detali informacija apie
numatomas jsigyti Paslaugas bus pateikiama kiekvieno konkretaus uzsakymo metu, Paslaugy teikéjo
nurodytu elektroniniu pastu.
Paslaugy teikéjas jsipareigoja vykdyti uzsakyma dél UZsakovo pasirinkto skrydZio, apgyvendinimo ir
Kity Paslaugy tik gaves elektroniniu pastu rastisSka UzZsakovo uzsakymo patvirtinima. Paslaugy teikéjas
privalo iStaisyti del jo (Paslaugy teikéjo ar darbuotojy ar Paslaugas teikianciy treciyjy Saliy) kaltes
atsiradusius trakumus savo saskaita.
Paslaugy teikéjas privalo nedelsdamas rastu ar telefonu informuoti UZsakovo atsakinga asmenj apie
bet kokius pasikeitimus, susijusius su Paslaugy teikimu.
Paslaugy teikéjas turi aptarnauti UZsakova 24 valandas per para, 7 dienas per savaite, uZtikrindamas
nuolating pagalba atsiradus bet kokiems neaiSkumams ar jvykus nenumatytiems atsitikimams kelionés
metu ar po jos, veikiancia ne autoatsakiklio principu.
Paslaugy teikéjas, laikydamasis Techninéje specifikacijoje numatyty reikalavimy, turi pateikti ne
maziau kaip 3 (tris) kelionés marSruty pasialymus, i$ kuriy UZsakovas iSsirenka optimaly, poreikius
atitinkantj pasitlyma. Kelionés marsrutai sialomi ekonomine klase, be nakvyniy tarpiniuose
miestuose, iSskyrus atvejus, kai UZsakovo uzsakyme yra nurodyta kitaip arba nebéra jmanoma gauti
biliety ekonomine klase, arba ekonomiskesnis kelionés marSrutas yra verslo klase. Jei nejmanoma
pasiekti kelionés tikslo be persédimy, marSrutas parenkamas su maZiausiu (i$ galimy varianty)
persédimy skaiciumi. Paslaugy teikéjas taip pat turi pateikti momentines ekrano kopijas (angly k. print
screen), kuriose matytysi paieskos rezultatai ir kiti galimi kelionés marsrutai, kuriy Paslaugy teikéjas
nepasitlé.
Skrendant su persédimais, tarpiniai oro uostai turi bati Europos Sajungos Saliy miestai (kai tai yra
imanoma), o laukimo laikas tarp persédimy nurodomas konkretaus uzsakymo metu.
Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas turi organizuoti keliones, derindamas kelias transporto rasis:
Iektuvus, autobusus, traukinius ir kitas transporto priemones be papildomo mokescio uz suderinima.
Organizuodamas keliong oro transportu Paslaugy teikéjas turi:
teikti pagalba uZsakant, keic¢iant, graZinant léktuvo bilietus;
organizuoti apgyvendinima ir teikti pagalba skrydZziy veélavimo, atSaukimo, atidéjimo ar
atsisakymo veZzti atvejais;
uzsakyti bagaZzo vezimo paslauga (jei yra poreikis);
teikti atitinkamos rasies kelionés draudimo pardavimo paslaugas;
teikti Iektuvo biliety rezervavimo ir jy pardavimo paslaugas, jskaitant pagalba uzsakant, keiciant,
grazinant lektuvo bilietus, problemy sprendima, esant ypatingai situacijai (pavyzdZziui, skrydZio
atSaukimas dél streiko ar oro salygy), bagazo uzsakyma ir Kity su juo susijusiy klausimy sprendima
(bendravima su oro kompanija dél sugadinto ar dingusio bagaZo ir pan.);
spresti visas kitas kelionés metu atsiradusias problemas, taip pat konsultuoti ir teikti reikalinga
informacija.
Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas turi teikti vizy ir kity kelionei bating dokumenty jforminimo bei
iSdavimo organizavimo paslaugas kelionés j uZsienio valstybe laikotarpiu, atsizvelgiant j Salj ar
regiona, j kuri vykstama. UZsakovas konkretaus uzsakymo metu su Paslaugy teikéju suderina, per kiek
laiko turi bati padarytos vizos ar kiti kelionei batini dokumentai. UZsakovui pageidaujant, Paslaugy
teikéjas rapinasi visais reikiamais dokumentais, susijusiais su vizy ar kity kelionei reikalingy
dokumenty jforminimo bei iSdavimo organizavimu, t. y. atvaZiuoja paimti pasy, nuotrauky ir panaSiai.
Sutvarkius vizas, Paslaugy teikéjas pasus ir kitus dokumentus nedelsdamas graZzina UZsakovui.




1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14.

1.3.15.

1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.
1.3.20.

1.3.21.

1.3.22.

UZsakovui nurodZius, Paslaugy teikéjas organizuoja vykstanciyjy j uZsienj darbuotojy kelionés
draudima (vykstanciy j uZsienj darbuotojy nelaimingy atsitikimy, medicininiy iSlaidy draudima ir
pan.), atsizvelgdamas j alj ar regiong, j kurj vykstama.

Paslaugy teikéjas teikia autobusy, traukiniy ir vandens transporto biliety rezervacijos ir jy pardavimo
(jei jmanoma) paslaugas.

Esant poreikiui, Paslaugy teikéjas turi organizuoti transporta i$ oro uosto, vieSbucio / apartamenty ir
atgal.

Paslaugy teikéjas, teikdamas vieSbucdiy / apartamenty rezervavimo ir apgyvendinimo juose
organizavimo paslaugas, turi pateikti ne maziau kaip 3 (tris) UZsakovo uZsakyme nurodytus
reikalavimus (nakvynés nakty skaiciy, atstuma iki atitinkamos vietos, vieSbucio / apartamenty
ZvaigZzduciy skaiciy ir pan.) atitinkanciy vieSbuciy / apartamenty pasialymus (kai tai ijmanoma).
UZsakovo pageidavimu Paslaugy teikéjas turi pakeisti, atSaukti vieSbuciy / apartamenty rezervacijas
be Paslaugy teikéjo taikomo papildomo mokescio.

Paslaugy teikéjas turi garantuoti nurodyta vieSbucio / apartamento rezervacijos kainag konkreciam
uzsakymui, t. y. UZsakovo darbuotojui nuvykus j pasirinkta vieSbutj / apartamentus neturi bati taikomi
jokie papildomi mokesciai, iSskyrus tuos atvejus, kai atitinkama mokestj turi susimokéti pats j Salj
atvykes darbuotojas, pavyzdZiui, miesto mokest;.

Teikiant vieSbucio / apartamenty rezervavimo ir apgyvendinimo juose organizavimo paslaugas,
Paslaugy teikéjas rezervuoja vienviecius standartinio tipo kambarius su pusryciais (iSskyrus atvejus,
kai UZsakovo uzsakyme nurodoma Kitaip).

I3kilus poreikiui, Paslaugy teikéjas privalo spresti dingusio ar sugadinto bagaZo problemas su vezéju.
Paslaugy teikéjas turi pateikti UZsakovui kelionés dokumentus ir suteikti su jais susijusias Paslaugas
be iSankstinio apmokeéjimo.

Paslaugy teikéjas turi konsultuoti visais kelioniy organizavimo klausimais be papildomo mokescio.
Paslaugy teikéjas turi spresti visas kitas uzsakymo vykdymo metu atsiradusias problemas, biti lojalus
UZsakovui ir veikti dél UZsakovo interesy.

Apgyvendinimo vietos nuomos kaina neturi virSyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m.
balandzio 29 d. nutarime Nr. 526 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. balandZio 18 d.
nutarimo Nr. 383 redakcija) patvirtinty gyvenamojo ploto nuomos islaidy normy (Sutarties vykdymo
metu Paslaugy teikéjas turi vadovautis aktualia redakcija).

Paslaugy tiekéjas ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny pasibaigus Ketvirciui turi pateikti uz ketvirtj
duomenis apie jvykusias komandiruotes. Visa informacija turéty bati viename faile. Ataskaitoje turi
matytis UZsakovo darbuotojo vardas pavarde, léktuvo bilietas, kelionés marsrutas, vieSbucio
pavadinimas, nakvyniy skaicius, Kitos paslaugos (tarpininkavimo mokestis) ir visos sumos.

2. PRIEVOLIU VYKDYMAS

2.1.

PRIEVOLIU VYKDYMO VIETA(-OS)

Lietuvos oro uostai (Administracija), Rodainios k. 10A, Vilnius;
Lietuvos teritorija;

UZsienio teritorija;

Paslaugy teikéjo buveiné.

2.2.  UZSAKYMU VYKDYMO TVARKA IR TERMINAI:

2.2.1. Uzsakymy vykdymo terminai

2.2.2. Paslaugy uzsakymy pateikimo tvarka:

2.2.21. Paslaugy uzsakyma sudaro du etapai: pirmame etape UZsakovas pateikia Paslaugy teikéjui pirminj

uzsakyma, antrame etape - galutinj uzsakyma.



2.2.2.2.

2.2.23.

2.2.24.

2.2.3.

Pirminis uZsakymas Paslaugy teikéjui pateikiamas telefonu ir / arba elektroniniu pastu.
Pirminiame uzsakyme nurodomas galutinis kelionés tikslas, pageidaujamos iSvykimo ir (ar)
grizimo datos, keliaujan¢iy asmeny skaicius, batinumas keisti arba graZinti bilietus be apribojimy,
nakvynés nakty skaicius, atstumas iki atitinkamos vietos, vieSbucio / apartamenty ZvaigZduciy
skaicius ir kiti reikalingi duomenys.
Paslaugy teikéjas pagal pirminiame uZsakyme, perduotame UZsakovo atstovo telefonu ar
elektroniniu pastu, nurodyta galutinj kelionés tiksla ne véliau kaip per 3 (tris) darbo valandas arba
per Kkita Paslaugy teikéjo pasialyme nurodyta terming, turi pateikti rastu (elektroniniu pastu) ne
maziau kaip 3 (tris) optimaliausius (patogiausius bei ekonomiskiausius laiko ir kainos atZvilgiu)
marSruty variantus bei biliety kainas, ne maziau kaip 3 (tris) optimaliausius (kainos ir atstumo nuo
renginio vietos atzvilgiu) vieSbuciy / apartamenty variantus bei jy kainas. MaZiau nei 3 (trys)
marsruty ir (ar) apgyvendinimo viety variantai gali bati pateikti tik iSimtiniais atvejais, jeigu
Paslaugy teikéjas raStu pagrindZia tokio jsipareigojimo jvykdymo negalimuma dél objektyviy
prieZasciy ir UZsakovas sutinka, kad bty pateikti maziau nei 3 (trys) pasirinkimo variantai.
Pasirinkes ir su Paslaugy teikéju suderings kelionés marsruta, vieSbuciy / apartamenty rezervacija,
UZsakovas pateikia Paslaugy teikéjui galutini uzsakyma elektroniniu paStu, nurodydamas
iSvykimo ir (ar) griZimo datas, laika, batinus keliaujanc¢iy asmeny duomenis, asmenj, jgaliota i$
Paslaugy teikejo priimti kelionés dokumentus, kitus reikalingus duomenis. VezZéjui patvirtinus
pasirinkta UZsakovo kelionés marsSruta, Paslaugy teikéjas nedelsdamas, bet ne véliau nei per 2
(dvi) valandas apie tai informuoja Pirkéja elektroniniu paStu, nurodydamas iSvykimo ir griZimo
datas, laika, léktuvo biliety ir (ar) tarptautiniy marSruty autobusy, traukiniy ir (ar) vandens
transporto biliety kainas, vieSbucio / apartamenty iSdéstymo mieste vieta, Kitus batinus ir (ar)
UZsakovo praSomus duomenis.
Jei UZsakovas uzsakymo metu nurodé¢, kad sialomas vieShutis turi atitikti ,,Green Key” reikalavimus,
Paslaugy teikéjas turi sialyti tik ,,Green Key” ar lygiavercius reikalavimus atitinkancius vieSbugius
(informacija apie ,,Green Key” reikalavimus atitinkancius vieSbucius pateikiama adresu
https://www.greenkey.global/green-key-sites).

2.2.4. Paslaugy teikéjo iSpirkti elektroniniai kelionés dokumentai UZsakovui pateikiami elektroniniu pastu.
Jei elektroniniy kelionés dokumenty pateikti nejimanoma, kelionés dokumentai UZsakovui turi bat
pateikiami paStu arba per kurjer;.

2.2.5. Paslaugy teikéjas turi paskirti ne maziau kaip 1 (vieng) uz Sutarties vykdyma atsakinga darbuotoja
(kelioniy agenta), turintj teisés akty nustatyta leidima (licencija), reikalingus teikiant Paslaugas.

2.2.6. Paslaugy trokumai turi bati paSalinami per 2 (dvi) darbo valandas nuo praneSimo apie Paslaugy
triaikumus pateikimo, jei kitaip nenurodyta UZsakovo atskirame praneSime.

2.2.7. UZsakymy teikimo badas:

El. pastu


https://www.greenkey.global/green-key-sites
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